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Sus herramientas 
digitales 
La aplicación Aetna HealthSM y el sitio web para  
miembros de Aetna® 
Herramientas personalizadas para hacer que su plan sea 
más fácil de usar. 

Conéctese con la atención 
Encuentre proveedores, centros y procedimientos dentro 
de la red cerca de usted. Obtendrá resultados de 
búsqueda personalizados en función de sus beneficios 
de salud y su plan de seguro Incluso podrá obtener 
estimaciones de costos para consultas y procedimientos 
antes de asistir. 

Administre las reclamaciones 
Puede pagar reclamaciones y consultar detalles de las 
reclamaciones de hasta dos años anteriores 
correspondientes a toda su familia. Filtre por miembro, 
proveedor, centro, servicio o fecha. 

Sea proactivo con respecto a su salud 
Obtendrá acciones de salud simples y personalizadas 
recomendadas para usted en función de su perfil único. 
Esto podría incluir un recordatorio para vacunarse cuando 
haya un brote de gripe cerca de usted, o un recordatorio 
de una consulta preventiva con su médico le puede 
ayudar mantenerse al tanto de su salud y bienestar. 

Conéctese con la atención 
y administre sus beneficios 
sin problemas, desde su hogar 
o donde quiera que esté. 

En Idaho, los beneficios de salud y los planes de seguro de salud son ofrecidos o suscritos por Aetna Health of Utah Inc. 
y Aetna Life Insurance Company. En todos los otros estados, los beneficios de salud y los planes de seguro de salud son 
ofrecidos o suscritos por Aetna Health Inc., Aetna Health of California Inc., Aetna Health Insurance Company of New 
York, Aetna Health Insurance Company, Aetna HealthAssurance Pennsylvania Inc. o Aetna Life Insurance Company 
(Aetna). En Florida, por Aetna Health Inc. o Aetna Life Insurance Company. En Utah y Wyoming, por Aetna Health of Utah  
Inc. y Aetna Life Insurance Company. En Maryland, por Aetna Health Inc., 151 Farmington Avenue, Hartford, CT 06156.  
Cada aseguradora tiene responsabilidad financiera absoluta por sus propios productos. 
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Asuma el control de sus beneficios
 

A través de la aplicación Aetna Health 
y el sitio web para miembros de Aetna, 
usted puede hacer lo siguiente: 
Consultar el resumen de su plan de salud y obtener 
información detallada sobre lo que está cubierto. 

Consultar los detalles de la reclamación y pagar las 
reclamaciones para toda su familia. 

Buscar proveedores, procedimientos 
y medicamentos. 

Obtener estimaciones de costos antes 
de recibir atención. 

Controlar los gastos y el progreso para alcanzar 
los deducibles para usted y su familia. 

Acceder a su tarjeta de identificación cuando 
la necesite. 

Obtener acciones de salud recomendadas 
según su perfil. 

Cuando sea miembro, puede 
conectarse de la siguiente manera: 

El sitio web para 
miembros de Aetna 

Visite Aetna.com para crear una cuenta e iniciar 
sesión en el sitio web para miembros. 

La aplicación 
Aetna Health

Para obtener la aplicación Aetna Health, envíe 
“GETAPP” al 90156 para recibir un enlace para 
descargar la aplicación y crear una cuenta. 
Pueden aplicarse tarifas de mensaje y datos.* 

* Términos y condiciones: Bit.ly/2nlJFYG. Política de privacidad: Aetna.com/legal-notices/privacy.html. Al enviar un
mensaje al 90156, usted acepta recibir un solo mensaje de texto automático publicitario de Aetna con un enlace para
descargar la aplicación Aetna Health. No se requiere consentimiento para descargar la aplicación. También puede
descargarla de App Store® o Google Play™.

Apple® y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y otros países. App Store
es una marca de servicio de Apple Inc. Android™ y Google Play son marcas registradas de Google LLC.
Las características y la disponibilidad del programa pueden variar según el lugar y están sujetas a cambios. Este material 
tiene solo fines informativos. Los programas de información de salud brindan información de salud general y no sustituyen 
el diagnóstico ni el tratamiento de un médico u otro profesional de salud. Los beneficios de salud y los planes de seguro 
de salud tienen exclusiones y limitaciones. Los costos estimados no están disponibles en todos los mercados. Estas 
herramientas brindan un valor estimativo de lo que se deberá pagar por un servicio particular según el plan en ese 
momento específico. Los costos reales pueden diferir del costo estimado si, por ejemplo, las reclamaciones por otros 
servicios se procesan después de que se proporcione el estimado y antes de que se presente la reclamación por ese 
servicio. O bien, si el médico o centro brinda un servicio diferente en el momento de la visita. Los miembros de la 
Organización para el mantenimiento de la salud (HMO, por sus siglas en inglés) pueden buscar los costos estimados 
para los servicios de un médico o de un centro para pacientes externos. Se considera que la información es precisa a la 
fecha de producción; sin embargo, está sujeta a cambios. Consulte Aetna.com para obtener más información sobre los 
planes de Aetna®. 
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